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1.1 La rete è scollegata mentre si utilizza l'applicazione Zoom  
Aggiornare l'applicazione alla versione più recente o partecipare alle riunioni 
Zoom tramite un browser web.  

1.2 La rete viene scollegata quando si cambia il segnale di ingresso del monitor  
Se si utilizza la funzione KVM/USB del monitor per utilizzare un mouse o una 
tastiera per diversi computer, la commutazione del segnale di ingresso scollega 
anche l'adattatore LAN del computer la cui immagine non viene più visualizzata. 
Se si commuta nuova mente il segnale di ingresso su questo computer, 
l'adattatore LAN USB viene riassegnato e la connessione di rete viene ristabilita.  
 Questo è il comportamento previsto per la fu nzione di selezione KVM/USB. 
Prestare attenzione quando si cambia il segnale di ingresso durante il download 
o il trasferimento di file di grandi dimensioni.  

1.3 L'interfaccia LAN deve funzionare anche quando il monitor è spento.  
- Modifica della modalità di compatibilità su On  
- Spegnere il monitor utilizzando l'interruttore di alimentazione sul pannello 

frontale.  
- Tenere premuto il pulsante all'estrema sinistra e toccare l'interruttore di 

alimentazione per almeno  
per almeno 2 secondi per accendere il monitor in modalità amministratore.  

- Cambiare "Modalità di compatibilità" in "On".  
- Selezionare "Applica".  

1.4 (Per EV4340X*, EV3895*, EV3450XC, EV3240X, EV2740X ) Modifica del 
formato del segnale  
*La frequenza di aggiornamento è limitata a 30 Hz in modalità completa USB -C e 
risoluzione massima.  
- Spegnere il monitor utilizzando l'interruttore di alimentazione sul lato 

anteriore.  
- Tenere premuto il pulsante più a sinistra e toccare il pulsante di accensione 

per almeno 2 secondi per accendere il monitor in modalità amministratore.  
- Selezionare "Formato segnale" nel menu "Impostazioni amministratore".  
- Scegli in base al modello:  

o EV4340X:  4K 30Hz / USB 5Gbps  
o EV3895:  WQHD+ 30Hz / USB3.1  
o EV3450XC:  USB 2.0 (480Mbps)  
o EV3240X / EV2740X:  HBR2 / USB2.0  

Domanda:  

Sono stato disconnesso dalla rete collegata al computer tramite la porta LAN del monitor 
via USB -C, oppure la connessione è stata interrotta ( computer Apple macOS ). La 
connessione USB -C non viene stabilita, è instabile o si interrompe sporadicamente.  

Come posso prevenire/correggere questo problema?  

Risposte  

A seconda dei casi, possono essere utili una o più delle seguenti misure:  
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- Selezionare "Applica".  
 

1.5 (Per EV2490, EV2495 e EV2795) Impostare il collegamento a margherita su off  
- Toccare un pulsante sulla parte anteriore del monitor (ad eccezione 

dell'interruttore di alimentazione).  
- Selezionare l'icona del menu per visualizzare il menu Impostazioni.  
- Nel menu "Impostazioni", selezionare il menu "Preferenze".  
- Impostare "Daisy Chain" su "Off" e selezionare il pulsante "Spunta".  

2.1 Aggiornamento del sistema operativo  
- Catalina (10.15) e Big Sure (11) hanno un driver LAN difettoso. Eseguire un 

aggiornamento del sistema operativo . 

2.2 Non è possibile stabilire una connessione di rete  
- Verificare che l' adattatore di rete sia riconosciuto come dispositivo USB. 

Normalmente viene visualizzato come "USB 10/100/1000 LAN " (produttore: 

Realtek)" nei dispositivi USB. 
 

 

2.3 Reimpostare la rete nel sistema operativo  
- Selezionate "Preferenze di sistema" / "Rete" nel menu Apple . 
- Selezionare la scheda di rete integrata nel monitor dall'elenco a sinistra: 

"USB 10/100/1000 LAN". 
- Nel menu a comparsa sotto l'elenco, selezionare innanzitutto "Disattiva 

servizio".  
- Quindi selezionare "Attiva servizio" nello stesso punto.  
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2.4 Se si usa il DHCP, rinnovare il lease DHCP  
- Selezionate "Preferenze di sistema" / "Rete" nel menu Apple.  
- Selezionare la scheda di rete integrata nel monitor dall'elenco a sinistra: "USB 

10/100/1000 LAN".  
- Fare clic su "Avanzate" nell'angolo in basso a destra . 
- Selezionare "TCP/IP" nelle schede in alto.  
- Fare clic su "Rinnova contratto di locazione DHCP".  

2.5 Aggiungere un' interfaccia di rete  
- Selezionare "Preferenze di sistema" / "Rete" nel menu Apple.  

Se l'adattatore di rete "USB 10/100/1000 LAN"  
integrato nel monitor non viene visualizzato, continuare: 

- Fare clic su "+" sotto l'elenco  
- Selezionare "USB 10/100/1000 LAN" dall'elenco delle schede di rete 

"Interfaccia" . 
- Assegnare al "Nome del servizio" il nome desiderato e fare clic su "Crea".  

2.6 Se si specifica "IP autoassegnato" come indirizzo IP  
- Le cause possono essere diverse, senza alcun collegamento con il monitor.  
- Il seguente articolo può essere d'aiuto: 

Cos'è l'IP autoassegnato e come risolverlo - macReports . 

2.7 Aggiornamento del sistema operativo  
In ambiente MacOS, l'adattatore USB -LAN funziona con il driver operativo 
standard. Verificate che il vostro MacOS sia aggiornato, poiché gli aggiornamenti 
del sistema operativo possono contenere i driver più recenti.  

3.1 Se  
il computer ha più di una porta USB -C, provare a collegare il cavo a una porta 
diversa.  

3.2 Cavo USB -C  danneggiato  

Controllare che il cavo e la spina non siano danneggiati e sostituirli con un cavo 
intatto e adatto.  

3.3 Scarsa trasmissione del segnale USB -C al monitor  
Le prese USB -C dei computer e le spine USB -C dei cavi possono perdere la 
qualità della trasmissione del segnale a causa dei frequenti cambi di 
connessione. Quanto più corto è il cavo, tanto meno questo fenomeno è 
significativo. Verificare se un cavo USB -C nuovo e/o più corto può essere utile.  

 

 

https://macreports.com/what-is-self-assigned-ip-and-how-to-fix-it/

